Ayuntamiento de Alhendin

Los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion)

Los denominados derechos ARCO son el conjunto de acciones a través de las cuales
una persona fisica puede ejercer el control sobre sus datos personales.

Y son seis: Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicién, Limitacion y Portabilidad.
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¢,Qué son los derechos ARCO?

Se trata de derechos cuyo ejercicio es personalisimo. Es decir, que sé6lo pueden ser
ejercidos por el titular de los datos, por su representante legal o por un representante
acreditado, de forma que el responsable del fichero puede denegar estos derechos
cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del afectado y no se acredite que
actlia en su representacion.

El ejercicio de estos derechos se debe llevar a cabo mediante medios sencillos y
gratuitos puestos a disposicion por el responsable del fichero. Y que estan sujetos a
plazo, por lo que resulta necesario establecer procedimientos para su satisfaccion. Si la
persona reclamante cree que sus derechos no han sido atendidos en forma y plazo segun
la LOPD vy su reglamento, puede acudir a la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD).

J Derecho de Acceso

El derecho de acceso es el derecho del afectado a obtener informacion sobre si sus
propios datos de caracter personal estan siendo objeto de tratamiento, la finalidad del
tratamiento que, en su caso, se esté realizando, asi como la informacion disponible sobre
el origen de dichos datos y las comunicaciones realizadas o previstas de los mismos.

« Justificacion: no es necesaria, salvo si se ha ejercitado el derecho en los Gltimos
doce meses.

o Plazos: El responsable del fichero resolveré sobre la solicitud de acceso en el
plazo méximo de un mes a contar desde la recepcién de la solicitud. El acceso
podra hacerse efectivo durante 10 dias habiles tras la comunicaciéon de la
resolucion.

« Denegacion: debe motivarse e indicar que cabe invocar la tutela de la AEPD.
Son motivos de denegacion que el derecho ya se haya ejercitado en los doce
meses anteriores a la solicitud (salvo que se acredite un interés legitimo al
efecto) y que asi lo prevea una Ley o una norma de derecho comunitario de
aplicacion directa o cuando éstas impidan al responsable del tratamiento revelar
a los afectados el tratamiento de sus datos.
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Derecho de Rectificacién

Derecho del afectado a que se modifiquen los datos que resulten ser inexactos o
incompletos.

Justificacion: debe indicarse a qué datos se refiere y la correccion que haya de
realizarse aportando documentacion.

Plazo: 10 dias hébiles.

Denegacion: debe motivarse y procede indicar que cabe invocar la tutela de la
AEPD.

Derecho de Cancelacién

Derecho del afectado a que se supriman los datos que resulten ser inadecuados o
excesivos (de aqui surge el llamado «derecho al olvido»).

Justificacion: debe indicarse el dato a cancelar y la causa que lo justifica,
aportando documentacion

Plazo: 10 dias habiles.

Denegacidén: debe motivarse y procede indicar que cabe invocar la tutela de la
AEPD. La cancelacion no procedera cuando los datos de caracter personal deban
ser conservados durante los plazos previstos en las disposiciones aplicables o, en
su caso, en las relaciones contractuales entre la persona o entidad responsable
del tratamiento y el interesado que justificaron el tratamiento de los datos.

Derecho de Oposicion

Derecho del afectado a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos de caracter
personal o se cese en el mismo en los supuestos en que:

No sea necesario su consentimiento para el tratamiento,

se trate de ficheros de prospeccion comerciales o
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o tengan la finalidad de adoptar decisiones referidas al interesado y basadas
unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos.

o Justificacion: concurrencia de motivos fundados y legitimos relativos a su
concreta situacion personal.

e Plazo: 10 dias habiles.

o Denegacion: debe motivarse e indicar que cabe invocar la tutela de la AEPD.

Nuevos derechos en el RGPD

Derecho de limitacion

Se trata de un nuevo derecho introducido por el RGPD que supone que los afectados
puedan solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales.

«Limitacion» significa que sus datos personales solo pueden ser tratados con su
consentimiento para:

o laformulacion,
« el ejercicio o la defensa de reclamaciones,
e con miras a la proteccién de los derechos de otra persona fisica o juridica o

e por razones de interés publico.

Este derecho existe en los casos siguientes:

cuando la exactitud de los datos de que se trate esté en duda,

e Si N0 queremos que se borren nuestros datos,

e cuando los datos ya no sean necesarios para el fin original, pero no se pueden
borrar por motivos juridicos,

e en caso de que la decisidn de su objecion al tratamiento esté pendiente.
e Plazo: 10 dias habiles.

« Denegacion: debe motivarse e indicar que cabe invocar la tutela de la AEPD.

Derecho de portabilidad

El interesado tendrd derecho a que el Responsable transmita sus datos a otro
Responsable del tratamiento o al mismo interesado, mediante un formato estructurado
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de uso habitual y lectura mecanica, cuando el tratamiento se efectle por medios
automatizados y se base en:

o EIl consentimiento del interesado para fines especificos.

« Laejecucion de un contrato o precontrato con el interesado.

El derecho a la portabilidad de datos no se aplicara cuando:
« Seatécnicamente imposible la transmision.
e Pueda afectar negativamente a los derechos y libertades de terceros.

« El tratamiento tenga una mision de interés publico fundamentado en la
legislacion vigente.

El plazo para contestar a la solicitud de portabilidad es de un mes, exceptuando aquellos
casos mas complejos para los que se concede un plazo de tres meses, pero siempre
informando dentro del primer mes de las razones para dicho retraso.

Procedimiento para ejercer los derechos ARCO

DOCUMENTO IDENTIFICATVC B
INTERESADO _
DOMICILIO, FECHA Y FIRMA e
LY
o PETICION EN QUESE
CONCRETALASOLICTUD 8
DOCUMENTOS ACREDITATIVOS L o

El ejercicio de estos derechos debe realizarse mediante solicitud dirigida al responsable
del fichero que debe contener:

1. Nombre y apellidos del interesado;
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2. Fotocopia de su DNI, de su pasaporte u otro documento valido que permita
identificarle y, en su caso, de la persona que le represente, 0 instrumentos
electronicos equivalentes. Asi como el documento o mecanismo electrénico
justificativo de esa representacion. La utilizacion de firma electronica
identificativa del afectado exceptuard de presentar las fotocopias del DNI o
documento equivalente.

3. Peticion en que se concreta la solicitud.
4. Domicilio a efectos de comunicaciones, fecha y firma del solicitante.

5. Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso.

El responsable del fichero, al recibir la solicitud, debe comprobar la legitimidad del
solicitante y que se cumplan todos los requisitos exigidos. Debe contestar
obligatoriamente a todas las solicitudes independientemente de que tenga o no en sus
ficheros datos personales del solicitante y debe guardar un justificante de esa respuesta.

Excepciones a los derechos ARCO

Estos derechos pueden ser modulados por razones de seguridad publica con los
requisitos establecidos legalmente.

Se limitara el ejercicio de estos derechos cuando sea una medida necesaria para:
o Lasalvaguarda de la seguridad del Estado.
o Defensay seguridad publica.

e Prevencion, averiguacion, deteccion y castigo de infracciones penales.

Protocolo de respuesta a la solicitud de cancelacion (ejemplo practico)

Pongamos como ejemplo el caso de un gimnasio. Un cliente se matricula en el centro,
este ingresa sus datos en una base de datos y le manda periddicamente informacion
sobre ofertas y promociones.

En este caso, lo primero que tiene que hacer el gimnasio es informar al cliente que al
facilitar sus datos (al matricularse), estos van a ser utilizados también con fines
publicitarios y requerirle consentimiento para tal fin.

Es importante también darle la opcion de desistir de comunicaciones comerciales, es un
primer paso cuando se trata de respetar derechos.
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Una vez solicitada la baja

El gimnasio debe validar la identidad del cliente que solicita la baja y asegurarse que es
el titular de los datos que desea cancelar para evitar la usurpacion de identidad. Para ello
debe requerirle DNI o documento oficial que acredite su identidad.

Una vez constatada la identidad del cliente le debe enviar un formulario o solicitud de
cancelacion en donde el interesado debera indicar a qué datos se refiere, aportando al
efecto la documentacidn que lo justifique, si procediera, aunque no es indispensable.

El gimnasio resolvera sobre la solicitud de cancelacion en el plazo méximo de diez
dias hébiles a contar desde la recepcion de la solicitud, aportando al cliente un escrito
en donde confirma la cancelacién de sus datos.

¢ Y si se hubieran cedido o compartido esos datos con terceros?

Si los datos cancelados hubieran sido cedidos previamente, por ejemplo, a una asesoria
que gestiona las facturas, el gimnasio debera comunicar la cancelacion efectuada a la
asesoria, en idéntico plazo, para que esta, también en el plazo de diez dias contados
desde la recepcion de dicha comunicacién, proceda, también, a cancelar los datos.

¢ Y si el gimnasio no responde?

Si en el plazo de diez dias el gimnasio no responde o la respuesta es insatisfactoria,
puede reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, acompafiando la
documentacién acreditativa de haber solicitado la cancelacion.

A partir de alli, es cuando las cosas se complican para el gimnasio, que muy
probablemente acabara sancionado por incumplir la normativa de Proteccién de Datos.

Infracciones y sanciones

Impedir u obstaculizar el ejercicio de estos derechos se
considera infraccion grave, sancionada con multa que va
desde los 40.000 a 300.000 €.

En caso de que el responsable del fichero no atienda la solicitud de ejercicio de alguno
de estos derechos, podemos interponer una reclamacion ante la AEPD.
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