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Estimado/a Cliente:

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente (Real Decreto 1955/2000), la companiia
Distribuidora propietaria de la red en la que se sittian sus instalaciones, debe llevar a cabo un analisis de
las incidencias registradas en sus zonas geogréficas durante la anualidad anterior y aplicar un
descuento, en caso de que corresponda.

Para el célculo de dicho descuento, la normativa establece que se ha de tener en cuenta:

- El registro de las interrupciones detectadas en el suministro del Cliente.
- La facturacién anual.

- La potencia contratada.

- La energia anual suministrada.

- La zona asignada al punto de suministro.

En este sentido, desde su compaiiia Comercializadora Endesa Energia queremos informarle que vamos a
incluir este descuento en su proxima factura.

Asimismo, adjuntamos el listado de incidentes facilitados por la Distribuidora, en el que se indica el
origen y la duracion de los mismos.

Sin otro particular, nos ponemos a su disposicidn, bien en nuestro teléfono de Atencion al Cliente 800
760 909, bien mediante su gestor personal, para cualquier duda que pudiera surgirle.

Atentamente,

Josep Trabado Farré
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INFORMACION REFERENTE A LA APLICACION DEL REAL DECRETO 1955/2000 EN RELACION AL SUMINISTRO
999434115759 DURANTE EL PERIODO 2015

DATOS DEL SUMINISTRO

Titular del contrato: AYTO ALHENDIN
Direccién del suministra:

RELACION DE INCIDENTES

Fecha Duracion Causa (*)

27/01/2015 0,08611 Incidencias en red
03/02/2015 0,11611 Incidencias en red
03/02/2015 0,22083 Incidencias en red
12/02/2015 0,17028 Incidencias en red
05/03/2015 1,48111 Incidencias en red
24/04/2015 2,91194 Trabajos programados
13/05/2015 1,50888 Causado por terceros
26/05/2015 0,87722 Incidencias en red
27/05/2015 4,17028 |Incidencias en red
09/06/2015 1,09056 Incidencias en red
31/07/2015 0,05361 Incidencias en red
03/09/2015 1,24028 Incidencias en red
11/10/2015 0,05139 Incidencias en red
13/10/2015 0,069217 Incidencias en red
12/11/2015 6,11333 Trabajos programados

LIQUIDACION ECONOMICA

Numero de incidentes computables: 12 (M
Duracion total (en horas): 9,62695
Importe total por incumplimiento Calidad Suministro: 2,45 Eur €

*) DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE NO SON COMPLITABLES EN ESTE CALCLILO LAS INTERRUPCIONES CALISADAS
POR TERCEROS, POR TRABAJOS PROGRAMADOS Y POR FUERZA MAYOR



